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1. HOVEDRESULTATER
Falgende rapport er en dokumentation af Foreningen Spiseforstyrrelser og Selvskades

rédgivning i dret 2023. Dokumentationen baserer sig pd bdde raddgiveres og brugernes

besvarelser.

Radgivernes besvarelser
12023 blev der registreret i alt 5.273 deltagere i rddgivningssamtaler fordelt pd telefon-, chat-,

SMS-, video- og personlig rddgivning samt brevkassen. Dette er en stigning p& 17 %
sammenlignet med 2022, hvor der blev registreret 4.485 deltagere i rddgivningssamtaler. Den
storste procentvise stigning fra 2022 til 2023 er sket p& brevkassen og videorddgivningen. Bdde i
2022 og 2023 foregik flest samtaler pd telefonrddgivningen. Gennemsnitligt blev der i 2023
foretaget flest rddgivningssamtaler p& dage med lange dbningstider (mandag og torsdag), og

sterstedelen af rddgivningerne fandt sted i tidsrummet 16-19 (58 %).

P& tveers af rddgivningstyperne handlede 79 % af samtalerne om spiseforstyrrelser eller
mistanke om spiseforstyrrelse, hvoraf anoreksi var den mest hyppige lidelse (35 %). 39 % af
samtalerne omhandlede selvskade'. Brugerne af rédgivningen var typisk kvinder/piger (84 %),
og befandt sig iscer i aldersgruppen 16-25 &r (39 %). Blandt dem, der henvendite sig til
r&dgivningen, var 56 % personlig berert af spiseforstyrrelse og/eller selvskade, mens 34 % var
pdrerende og 10% var andre. Ifglge raddgiverne fik sterstedelen af brugerne "folelsesmaessig
statte, forstdelse og anerkendelse” ud af réddgivningen (73 %), mens ca. halvdelen vurderedes
bdde at f& "nye refleksioner over sin situation” (49 %) samt blik for nye handlemuligheder (50 %).
Sterstedelen af radgiverne folte sig klcedt pd til r&dgivningssamtalen (96 %) og oplevede ikke

rddgivningssamtalen som falelsesmaessig sveer (97 %).

' Samtalerne kan handle om mere end én problematik, hvorfor procenterne summerer til mere end 100 %
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Brugernes besvarelser
1 2023 besvarede 591 brugere pd tveers af rddgivningstyperne evalueringsskemaet. Dette giver

sdledes en svarprocent pd 12 %. Bemcerk, at der ikke er medtaget brugerbesvarelser fra januar-
februar grundet revidering af brugerspgrgeskema per 1. marts 2023, men der er medregnet
registreringer af antal rédgivninger for hele dret. Dette betyder, at den reelle svarprocent for
brugerevalueringer forventes at veere hgjere. Herudover er svarprocenten ikke sammenlignelig
med svarprocenterne for de to foregdende &r, da der i disse &r har veeret fejl i opteellingen af

personlig rédgivning.

Sterstedelen af brugerne havde hert om rédgivningen igennem foreningens hjemmeside (38 %),
fra internettet (20 %) eller fra familie/venner/partner/kollegaer (17 %). Derudover angav
hovedparten af brugerne, at det hjalp at tale/skrive med en radgiver (84 %). Mange brugere
beskrev, at det der fungerede scerlig godt var, at de folte sig forstdet, lyttet til og taget alvorligt
af empatiske réddgivere. Forbedringsforslag fra brugerne indbefattede scerligt ensker om flere
konkrete forslag til videre handling, mindre ventetid eller lcengere tid til rddgivning. Langt sterste
delen af brugerne angav at “Radgiver var venlig og imedekommende” (97 %) og "Jeg felte mig
forstdet af rddgiver” (93 %). Brugerne blev desuden spurgt, hvor tilfredse de samlet set var med
raddgivningen pd en skala fra "1 - Meget utilfreds” til "6 - Meget tilfreds”. Her svarede storstedelen
af brugerne svarede 4-6 (89 %). Brugernes samlede tilfredshed er steget fra 4,7 i 2022 til 5,1 i

2023.
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2. DOKUMENTATION AF FORENINGENS RADGIVNING
Folgende rapport er en dokumentation af foreningens rddgivning i dret 2023. Dokumentationen

baserer sig pd en rcekke spargeskemaer, som bdde rddgivere og brugere udfylder efter endt
rédgivningssamtale. Voer opmaerksom pd, at det ikke er alle rédgivere og brugere, der har
besvaret samtlige spergsmadl, hvorfor antallet af besvarelser (n) varierer i figurerne. Desuden
inddrages citater fra brugere undervejs i rapporten til at underbygge pointer. | de folgende

afsnit gennemgds ferst rédgivernes og derncest brugernes besvarelser.

Spergeskemaerne for bdde radgivere og brugere er blevet revideret i lebet af 2023.
Brugerskemaet er revideret pr. 1. marts 2023, mens rddgiverskemaet er revideret pr. 1. maj 2023.
Afsnit fire "Brugernes besvarelser” bygger udelukkende p& brugerbesvarelser efter revideringen,
dvs. perioden marts-december 2023, mens afsnit tre "Radgivernes besvarelser” bygger pd alle
besvarelser bdde for og efter revideringen og doekker dermed hele dret. Desuden modtog
brugerne af telefonrédgivningen, efter revideringen, samme type spgrgeskema, som brugere af
de ovrige rédgivningstyper. Dette er et nyt tiltag i 2023, da brugere af telefonrddgivningen ikke

tidligere er blevet opfordret til at besvare et spgrgeskema.

Foruden spergeskemarevideringerne, er der sket cendringer i de rddgivningstyper, som
foreningen tilbyder, fra 2022 til 2023, idet mailrédgivning ikke lcengere tilbydes. Derudover
registreres coaching ikke lcengere som selvstoendig rédgivningstype, men herer fra 2023 under
personlig rddgivning. Undervejs i rapporten refereres der enkelte steder til de cendrede
rddgivningstyper og/eller revideringen af spergeskemaerne for at forklare forskelle i tallene for

2022 og 2023. Herudover er rddgivningen i Noestved lukket i slutningen af 2023.

Side 4 aof 44



3. RADGIVERNES BESVARELSER
De felgende afsnit proesenterer resultaterne af rédgivernes besvarelser, hvor bl.a. antal og

varighed af rédgivningssamtalerne, beskrivelse af brugerne og rddgivernes vurderinger af

brugernes udbytte gennemgds.

3.1. ANTAL RADGIVNINGSSAMTALER
12023 blev der i alt registreret 5.273 deltagere i rddgivningssamtaler fordelt pd telefon-, chat-,

SMS-, brevkasse, video- og personlig rddgivning. Til sammenligning blev der i 2022 registreret
4.485 deltagere i rddgivningssamtaler. Dette betyder, at der er sket en stigning i antal deltagere

i rédgivningssamtaler pd 17 % fra 2022 til 2023.

Af nedenst&ende figur 1 fremgdr det, at sterstedelen af deltagere i rddgivningssamtalerne i 2023
var pd telefonrédgivning (39 %), chatrddgivning (30 %) og personlig radgivning (29 %). Omvendt

var der foerrest samtaler i SMS-rddgivning (8 %), brevkasse (3 %) samt videor&dgivning (2 %).

Figur 1. Antal rédgivningssamtaler fordelt p& type (n = 5.273)

Telefonrédgivning NG  39% (n = 2053)
Chatradgivning |GG 30% (n =1561)
Personlig radgivning |GGG 9% (n = 984)
sMs-radgivning [ 3% (n = 415)
Brevkasse [l 3% (n =136)
videoradgivning [l 2% (n =124)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at vcere flere deltagere til stede til én samtale.

Tallene i denne figur angiver antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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Sammenlignes antallet af rddgivningssamtaler i 2023 med 2022 ses der en stigning i antallet af
alle slags rédgivninger. Dette fremgdr af figur 2 nedenfor. Den sterste procentvise stigning ses

pd& brevkassen (81 % stigning) og videoradgivningen (65 % stigning).

Figur 2: Antal rddgivninger fordelt pd type for 2022 og 2023
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale.
Tallene i denne figur angiver antallet af deltagere i personlige samtaler, ikke antal personlige samtaler.
Bemcerk desuden, at tallene for 2022 ikke indbefatter coaching, hvorfor total n (4.377) ikke stemmer
overens med det total antal rédgivninger for dette &r (4.485).

3.2. ANTAL RADGIVNINGSSAMTALER FORDELT PA MANED
1 2023 fandt der flest rddgivningssamtaler sted i januar, marts og august, mens feerrest fandt

sted i april, juli og december. Til sammenligning var der i 2022 flest rddgivningssamtaler i
februar, marts og maj og feerrest i januar, juli og december. Det lave antal rddgivningssamtaler i

juli for begge ar afspejler, at rddgivningen holder ferielukket en stor del af denne mdned.
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Figur 3: Antal rédgivninger fordelt p& méneder for 2022 og 2023
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Note: Bemcerk, at det ved personlig radgivning er muligt at vcere flere deltagere til stede til én samtale. Tallene i denne figur angiver antallet af
deltagere i personlige samtaler, ikke antal personlige samtaler. Bemaerk desuden, at tallene for 2022 ikke inkluderer coaching, ligesom der mangler
29 brevkasserddgivninger, da mdneden for disse var ukendt, hvorfor total n (4.348) ikke stemmer overens med det totale antal rédgivninger for
dette &r (4.485). Tallene for 2023 indeholder alle registrerede rédgivninger for hele dret.
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3.3. ANTAL RADGIVNINGSSAMTALER FORDELT PA FORENINGENS RADGIVNINGER
Af figur 4 nedenfor fremgdr det, at langt sterstedelen af rddgivningssamtalerne blev varetaget

aof rédgivere i Kebenhavn (62 %). Dette er ikke overraskende, eftersom radgivningen i Kebenhavn
har &bent flest timer om ugen. Fordelingen af rédgivninger pé rddgivningssteder i 2023

stemmer overordnet set overens med fordelingen i 2022 (ikke vist i figuren).

Figur 4: Antal rddgivninger fordelt p& rddgivningssted (n = 5.273)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale.
Tallene i denne figur angiver antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.

3.4. PERSONLIG RADGIVNING
Ved en personlig rddgivning er det muligt at veere flere deltagere til samme samtale. 1 2023 blev

det registreret, at 984 personer deltog i 711 personlige rddgivningssamtaler. Dette er en lille
stigning sammenlignet med 2022, hvor der blev registreret 904 deltagere fordelt pé 682

personlige rédgivninger.

Side 8 af 44



Figur 5: Personlige radgivninger fordelt p&d mdéneder (n = 984)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at vcere flere deltagere til stede til én samtale.
Tallene i denne figur angiver antallet af deltagere i personlige samtaler, ikke antal personlige samtaler.

Nedenstdende figur 6 viser antal deltagere til de personlige réddgivninger. Det fremgdr bl.a., at
der i sterstedelen af de personlige radgivninger var én deltager (foruden radgiver) til stede

(67 %), mens der ved lidt over hver fierde samtale var to deltagere (29 %).
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Figur 6: Antal deltagere til personlig rddgivning foruden radgiver (n = 711)
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3.5. TIDSPUNKT OG VARIGHED
1 2023 havde rddgivningen dbent kl. 9-19 mandage og torsdage, kl. 16-20 tirsdage og kl. 16-19

onsdage. Figur 7 viser det gennemsnitlige antal rédgivninger fordelt p& de fire dbningsdage. Her
fremgdr det, at der gennemsnitligt er flest rddgivninger p& dagene med lange dbningstider,

hvilket er i overensstemmelse med fordelingen i 2022.

Figur 7: Gennemsnitlige antal rddgivninger fordelt p& dbningsdag (n = 4.809)
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Note: Figuren omfatter ikke brevkassen, da denne type radgivning ikke registreres pd en bestemt dag.
Derudover er der registeret rddgivninger, hvor ugedagen ikke er angivet. Derfor stemmer total n i figuren
(4.809) ikke overens med det total antal rédgivninger for éret (5.273).
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Folgende figur 8 viser fordelingen af, i hvilke tidsrum rédgivningssamtalerne pdbegyndtes. Det
fremgdrr, at sterstedelen af réddgivningerne fandt sted i tidsrummet 16-19 (59 %), hvoraf flest
pd&begyndtes i tidsrummet 16-17 (24 %). Fordelingen i 2023 stemmer overordnet set overens med
fordelingen i 2022. Den lave andel af rddgivningssamtaler i tidsrummet kl. 19-20 skyldes, at

raddgivningen i Aalborg, som den eneste rddgivning, har dbent til kl. 20.

Figur 8: Tidsrummet for rédgivningssamtalernes p&begyndelse (n = 4.297)
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Note: Figuren omfatter ikke brevkassen, da der ikke registreres pdbegyndelsestidspunkt for denne type
rddgivning. Derudover er der registeret raddgivninger, hvor tidspunkt for pdbegyndt samtale ikke er angivet.
Derfor stemmer total n i figuren (4.297) ikke overens med det total antal rédgivninger for Gret (5.273).

Nedenstéende figur 9 viser fordelingen af rddgivningernes varighed. Her fremgér det, at der var
flest samtaler inden for tidsintervallet 40-50 minutter (20 %). Overordnet set stemmer

fordelingen i 2023 overens med fordelingen i 2022.
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Figur 9: Radgivningssamtalernes varighed (n = 4.425)
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Note: Figuren omfatter ikke brevkassen og SMS-radgivningen, da varigheden af disse typer raddgivning
ikke registreres. Derudover er der registeret rddgivninger, hvor varighed af samtale ikke er angivet. Derfor
stemmer total n i figuren (4.425) ikke overens med det total antal rddgivninger for Gret (5.273).

Figur 10 viser rddgivningssamtalernes varighed fordelt pd de forskellige réddgivningstyper. Her
fremgdr det bl.a, at den r&dgivningstype, der typisk varede lcengst tid (mere end 1time), var
chatrddgivningen, som i en femtedel of tilfoeldene varede mere end en time. Videorédgivning
og personlig rédgivning varede typisk mellem 40 og 60 minutter, mens telefonrddgivningen

typisk varede kortere tid.
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Figur 10: R&dgivningssamtalernes varighed fordelt pd type (n = 4.425)
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Note: Personlig radgivning er baseret pé antal samtaler og ikke antal deltagende personer i personlig

rédgivning. Derudover er der registeret rddgivninger, hvor varighed af samtale ikke er angivet. Derfor
stemmer total n i figuren (4.425) ikke overens med det total antal rédgivninger for Gret (5.273).

3.6. UBESVAREDE OPKALD
Der er i 2023 registeret 1.218 ubesvarede opkald. Registreringen af ubesvarede opkald begyndte

fra d.15. februar 2023. Der er i alt registreret ubesvarede opkald pd 153 dage i lgbet af perioden

15. februar til og med december 2023.
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Nedstdende figur 11 viser fordelingen af ubesvarede opkald i perioden. Der er flest ubesvarede
opkald i marts, mens der er foerrest i juli, hvor der har veeret ferielukket noget af mdneden. Det

gennemsnitlige antal ubesvarede opkald pr. dag er otte.

Figur 1: Ubesvarede opkald fordelt p& méneder (n = 1.218)
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Note: Der er registret ubesvarede opkald pd 153 dage i 2023. Det vil sige, at der er dage, hvor eventuelle
ubesvarede opkald ikke er registeret. Af den érsag er det gennemsnitlige antal ubesvarede opkald ikke
fuldkommen retvisende.

Nedenstdende figur 12 viser det gennemsnitlige antal ubesvarede opkaldt pr. rddgivningsdag pr.
mdned. Der er flest ubesvarede opkald pr. dag i marts méned, mens der er faerrest ubesvarede

opkaldt pr. rédgivningsdag i juni.
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Figur 12: Det gennemsnitlige antal ubesvarede opkaldt pr. rédgivningsdag pr. mdned (n =1.218)
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Note: Der er enkelte dage, hvor de ubesvarede opkald ikke er registeret.

Nedenst&ende figur 13 viser, at der er flest ubesvarede opkald mandage (45 %), efterfulgt af
torsdage (34 %). P& disse dage er der flest r&dgivninger, og det er samtidig de dage, hvor
rddgivningen har leengst dbningstider (se figur 7). Tirsdag og onsdag er der fcerrest ubesvarede
opkald, hhv. 10 % og 11 %. Det er ogsd disse dage, hvor der er feerrest réidgivninger og kortest

&bningstider (se figur 7).

Figur 13: Fordelingen af ubesvarede opkaldt p& ugedage (n =1.218)
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3.7. HVILKEN LIDELSE HANDLEDE RADGIVNINGSSAMTALEN OM?
Af figur 14 fremgdr det, at i 2023 handlede flest samtaler om selvskade (39%) og anoreksi (35 %).

Herefter kommer mistanke om spiseforstyrrelse (13 %), BED/tvangsoverspisning (12 %) og bulimi
(11 %). Dette er interessant, eftersom BED/tvongsoverspisning anslds at voere den mest udbredte
spiseforstyrrelse i Danmark, med flere tilfoelde end anoreksi og bulimi tilsammen. Desuden er
bulimi langt mere hyppig end anoreksi.? Dette kan indikere, at spiseforstyrrelser som
tvangsoverspisning og bulimi, til trods for deres udbredelse, i mindre grad opfattes som lidelser,
der er mulige at sa@ge hjcelp til. Andre forklaringer kunne ligge i kendskabet til
tvangsoverspisning og bulimi sammenlignet med anoreksi. | nogle tilfoelde kan det ogsé blot
veere rédgivernes bedste bud pd, hvilken lidelse, det handler om, fordi de i nogle

raddgivningssamtaler blot bliver proesenteret for en raekke symptomer.

Sammenlignes fordelingen af lidelser i 2023 med fordelingen i 2022, ses det, at andelen af
samtaler, der omhandler anoreksi, bulimi, BED og ortoreksi er faldet, mens andelen af samtaler,

der handler om selvskade, er steget fra 32% i 2022 til 39% i 2023.

Svarmuligheden "andet” i 2022 og i start 2023 (januar-maij, se figurnote til figur 14) doekker bl.a.
over psykiske lidelser, sisom ADHD, OCD, angst og depression eller om selvvcerdsproblemer,
traumer, overgreb og vold. Som beskrevet i teksten under figuren, har réddgiverne mulighed for
at angive, at samtalen omhandlede mere end én lidelse. Her har "andet” problematikkerne

typisk veeret ledsaget af en spiseforstyrrelse og/eller selvskade.

2 Det anslds, at 5.000 danskere lider af anoreksi, 30.000 af bulimi o0g 40.000-50.000 of
BED/tvangsoverspisning.
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Figur 14: Hvilke lidelser handlede rédgivningen om i 2022 og 2023
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Note: Rddgiverne har haft mulighed for at angive, at samtalen omhandlede mere end én lidelse, hvorfor
det samlede procenttal i figuren summerer til mere end 100 %. Kategorien "Mistanke om spiseforstyrrelse”
blev forst indfert i det reviderede spaorgeskema fra maj 2023, hvorfor denne kategori er tom for 2022.
Kategorien "Andet” udgik som svarmulighed i det reviderede spargeskema, og denne kategori indeholder
derfor kun data fra januar-april for 2023, hvilket forklarer den store forskel i forhold til 2022.

Nedenstdende figur 15 viser, hvilke lidelser samtalen handlede om fordelt pé& réddgivningstyper.
Det fremgdrr i figur 15, at selvskade var den type lidelse, der fyldte mest i chat- (47 %) og SMS-
rddgivningen (48 %), mens anoreksi var den lidelse, der fyldte mest i de gvrige r&dgivningstyper.
For BED/overspisning foregik flest rddgivninger, der omhandlende denne lidelse, i
videoradgivningen (25 %), mens de fleste samtaler om bulimi foregik i personlig radgivning (17
%). Rddgivningerne, der omhandlede mistanke om en spiseforstyrrelse, foregik oftest p& SMS-

(17 %) og telefonradgivning (16 %).
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Figur 15: Hvilken lidelse r&dgivningen handlede om fordelt p& type (n = 4.613)
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Note: De mindre udbredte lidelser "traeningsafhcengighed”, “ortoreksi’, “andre spiseforstyrrelser” og
“andet” er udeladt af figuren af hensyn til overskuelighed. | denne figur er personlig rddgivning baseret pé
antal samtaler og ikke antal deltagende personer i personlig rédgivning. Derudover er der registeret

rédgivninger, hvor lidelse ikke er angivet. Derfor stemmer total n i figuren (4.613) ikke overens med det
total antal rédgivninger for dret (5.273).

3.8. HVEM ER BRUGERNE?

3.8.1. Brugernes kon
Felgende figur 16 viser brugernes ken fordelt pd rddgivningstyper. For samtlige rddgivningstyper

geelder det, at langt sterstedelen var kvinder/piger. Der var flest mandlige brugere p&
telefonrddgivningen (15 %) sammenlignet med de resterende rddgivningstyper. Fordelingen

svarer overordnet til fordelingen i 2022.
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Figur 16: Brugernes kon fordelt p& radgivningstype (n = 4.776)
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Note: Konnet for personlig réddgivning er kennet pd vedkommende, som samtalen omhandlede, mens kennet for de resterende rddgivningstyper er

kennet pd personen, der henvendite sig til rédgivningen.
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3.8.2. Brugernes alder
Nedenstdende figur 17 viser brugernes aldersfordeling for 2022 og 2023. Af figuren fremgér det,

at sterstedelen af brugerne i 2023 var i aldersgruppen 16-25 &r (39 %). Andelen af denne
aldersgruppe er faldet siden 2022, hvor den var pd 41 %, og yderligere siden 2021, hvor den var

pd 50 %.

Figur 17: Brugernes aldersfordeling for 2022 og 2023
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2022 (n=2.324) m2023(n=23.003)
Note: Alderen for personlig rddgivning er alderen pd vedkommende, som samtalen omhandlede, mens

alderen for de resterende rddgivningstyper er alderen p& personen, der henvendte sig til rédgivningen.
Figuren indeholder sdledes bdde alder for brugere, pdrarende og andre.

Nedenst&ende figur 18 viser aldersfordelingen for personer, der kontakter foreningens
raddgivning, som selv er bergrt af en spiseforstyrrelse eller selvskade. Her fremgér det, at
starstedelen af de berarte var i aldersgruppen 16-25 &r (43 %), efterfulgt af aldersgruppen 10-15
ar (28 %). Sammenligner vi med figur 17, som viser aldersfordelingen for alle brugere, placerer
flere bergrte sig i aldersgrupperne 10-15 &r og 16-25 d&r, mens fcerre placerer sig i

aldersgrupperne 36-45 &r og 46 ar eller over.
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Figur 18: Aldersfordeling for bergrte, der selv kontakter foreningens rédgivning for 2022 og 2023
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Note: Alderen er kun angivet for de bererte, som selv henvendte sig til foreningens radgivning. Bemaerk, at
personlig rédgivning ikke er medregnet i denne figur.

Nedenstdende figur 19 viser aldersfordelingen for de bergrte, som pdregrende eller andre tager
kontakt om. Dette kunne fx vaere en mor, som ringer ind angé&ende sin datter — i sé fald viser
figuren alderen pd datteren. Af figuren fremgdr det, at sterstedelen af de berorte, som

pdrerende eller andre tager kontakt om, befinder sig i aldersgruppen 10-15 ar (45 %).

Figur 19: Aldersfordelingen for bererte, som pdrgrende/andre tager kontakt om for 2022 og 2023
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Note: Alderen er angivet pd vedkommende, som samtalen omhandlede. Alderen er kun angivet for de
berarte som pdrarende eller andre tager kontakt om, og omfatter séledes ikke de berorte, der selv
kontakter foreningen.
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Nedenstdende figur 20 viser gennemsnitsalderen fordelt pd rédgivningstyper for 2022 og 2023.
For 2023 geelder det, at videorddgivningen i gennemsnit havde de celdste brugere, mens SMS-
rédgivningen i gennemsnit havde de yngste brugere. Den samlede gennemsnitsalder pé tvoers
af rédgivningstyperne er faldet med knap 1 &r fra 2022 til 2023. Dette fald afspejles dog kun i
telefonrddgivningen og personlig rédgivning, hvor der ses stigninger i de resterende
rédgivningstyper. En del af forklaringen om den samlede gennemsnitsalders fald fra 2022 til
2023, skyldes dog formentlig lukningen af mailréddgivningen (ikke vist i figuren), der havde en
hgjere gennemsnitsalder sammenlignet med andre rddgivningstyper. Det skal desuden
bemcerkes, at mange af rddgivningssamtalerne pd telefonrddgivningen er med forceldre til
berarte, hvor der ofte ikke er opmaoerksomhed pd alder. Af den drsag er gennemsnitsalderen for

telefonrddgivningen ikke fuldkommen retvisende.

Figur 20: Brugernes gennemsnitsalder fordelt pé rddgivningstype for 2022 og 2023
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Note: Figuren indeholder bade alder for berorte, pdrorende og andre. Alderen for personlig réddgivning er
alderen pd vedkommende, som samtalen omhandlede, mens alderen for de resterende rddgivningstyper
er alderen pé& personen, der henvendte sig til rédgivningen.

Nedenstdende figur 21 viser udelukkende gennemsnitsalderen for de bergrte, der selv henvendte
sig til foreningen, fordelt pd rddgivningstype. Her fremgdr det, at videorddgivningen i

gennemsnit havde de celdste bergrte, mens SMS-rddgivningen havde de yngste bergrte. Det
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fremgdr desuden, at de bergrte, der selv henvendte sig, i gennemsnit var 23,3 &r pd tveers af
rédgivningstyperne. De bergrte, som pdrerende eller andre tager kontakt om, havde en
vaesentlig lavere gennemsnitsalder (19 &r). Dette giver mening, eftersom vi ved, at bl.a. mange
forceldre henvender sig angdende deres yngre barn. Den gennemsnitlige alder for samtlige

bergrte var 21,1 dr.

Figur 21: Gennemsnitsalder for bergrte, der selv henvender sig, fordelt p& réddgivningstype

(n=1857)
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Note: Alderen er kun angivet for de berarte, som selv henvendte sig til foreningens rddgivning. Bemcerk, at
personlig radgivning ikke er medregnet i denne figur.

3.8.3. Hvem henvendte sig?
Det folgende afsnit ser ncermere pd andelen af henholdsvis "bergrte”, "“pdregrende” og "andre”,

der henvendete sig til rddgivningen i 2023. "Berarte” doekker over personer, der selv har en
spiseforstyrrelse eller selvskade, mens "pdrerende” doekker over mor, far, anden familie,
koereste/cegtefcelle samt ven/veninde. "Andre” doekker over bekendt, arbejdsgiver/kollega,
fagprofessionel (fx Icerer, pcedagog, sundhedsplejerske, socialrddgiver, mentor mv.) og

skoleelev/studerende.
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Af nedenstdende figur 22 fremgdr den overordnede fordeling mellem andelen af bererte,
pdrerende og andre, der henvendte sig til rddgivningen i 2023. Af figuren fremgdr det, at
sterstedelen af brugerne var bererte af en spiseforstyrrelse eller selvskade (56 %). Omkring en
tredjedel var pdrerende (34 %) og en mindre del udgjorde andre (10 %). Fordeling mellem

andelen af bergrte, pdrerende og andre stemmer overordnet overens med fordelingen i 2022.

Figur 22: Brugertype i 2023 (n = 5.268)
60% 56%
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40% 34%
30%

20%
10%

0%
Berort Pdragrende Andre

Note: Bemcerk at det ved personlig rddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale.
Denne figur er baseret pd antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.

Nedenstdende figur 23 viser fordelingen af bergrte, pdrerende og andre, der henvendte sig p&
de forskellige rddgivningstyper. Heraf fremgdr det, at de bergrte var den mest reproesenterede
brugertype p& samtlige rddgivningstyper, med undtagelse af telefonrddgivningen og personlig
rddgivning, hvor de pdrerende udgjorde den sterste andel (hhv. 51 % og 48 %). |
videorddgivningen var bergrte og pdrerende dog ligeligt reprcesenterede (begge 49 %). De
bergrte henvendte sig scerligt til brevkasse (78 %), chat- (80%) og sms-rédgivning (85%). De

samme overordnede tendenser gjorde sig goeldende i 2022.
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Figur 23: Brugertype fordelt p& radgivningstype (n = 5.268)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at vcere flere deltagere til stede til én samtale.
Tallene i denne figur angiver antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.

Af nedenstdende figur 24 fremgar fordelingen af pdrerende pd rddgivningstyperne. P& tvecers af

raddgivningstyperne var sterstedelen af de pdregrende meadre til en bergrt af spiseforstyrrelse eller

selvskade. Foedre til personer med spiseforstyrrelse eller selvskade henvendte sig scerligt til den

personlige r&dgivning (32 %) og videoradgivningen (20 %), mens venner/veninder scerligt

henvendte sig til chatradgivningen (11 %) sammenlignet med de resterende r@dgivningstyper. |

forhold til de resterende rédgivningstyper henvendte koerester/cegtefcelle sig mest til SMS- (15

%) og chatrédgivning (11 %), mens anden familie iscer henvendte sig til SMS-radgivningen (15 %)

og brevkassen (15 %).
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Figur 24: P&rerendetype fordelt pd réddgivningstype (n =1.792)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig radgivning er muligt at vcere flere deltagere til stede til én samtale. Tallene i denne figur er baseret pd antallet
af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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3.9. VURDERING AF BRUGERNES UDBYTTE
Dette afsnit ser ncermere pd rédgivernes vurdering af brugernes udbytte af

raddgivningssamtalen. Nedenstdende figur 25 viser fordelingen af brugernes udbytte fordelt pd
otte svarkategorier. Her fremgdr det bl.a., at rddgiverne i 73 % af samtalerne angav, at brugeren
fik "folelsesmaessig stette, forstéelse og anerkendelse”, mens 49 % og 50 % af samtalerne
vurderedes at give brugeren "nye refleksioner over sin situation” samt "blik for nye

handlemuligheder”. Fordelingen af udbytte i 2023 svarer i overvejende grad til fordelingen i 2022.

Figur 25: Radgivernes vurdering af brugernes udbytte (n = 5.000)
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En sterre tro pd sig selv |G 26%
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Oplysninger om foreningens andre tilbud || NG 32
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Note: Rddgiverne har haft mulighed for at angive, at brugeren fik mere end ét udbytte pr. samtale, hvorfor
det samlede procenttal i figuren summerer til mere end 100 %. Bemcerk at n = 5.000 i denne figur, da dette
er det samlede antal rédgivninger (ikke antallet af deltagere i rédgivningen), da der for hver rddgivning er
blevet udfyldt én samlet besvarelse.

Figur 26 nedenfor viser rddgivernes vurdering af brugernes udbytte fordelt p&
raddgivningstyperne. Af figuren fremgdr det, at "felelsesmaoessig stotte, forstdelse og
anerkendelse” er det mest udbredte udbytte pd tvcers af réddgivningstyperne. Andre udbredte
udbytter pd tveers af rddgivningerne er "nye refleksioner over sin situation” samt “blik for nye

handlemuligheder”.
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Figur 26: Radgivernes vurdering af brugernes udbytte fordelt pd rédgivningstype (n = 5.000)
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Note: Rddgiverne har haft mulighed for at angive, at brugeren fik mere end et udbytte pr. samtale, hvorfor
det samlede procenttal i figuren summerer til mere end 100 %. Bemcerk at n = 5.000 i denne figur, da dette
er det samlede antal rédgivninger (ikke antallet af deltagere i rédgivningen), da der for hver rddgivning er
blevet udfyldt én samlet besvarelse.
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3.10. KLADT PA TIL RADGIVNINGSSAMTALEN
R&dgiverne er blevet bedt om at vurdere, i hvor hgj grad de falte sig klcedt pé til

raddgivningssamtalen i forhold til den viden og erfaring, som samtalen krcevede. Falgende figur
27 viser fordelingen af deres besvarelser sammenlignet med &r 2022. Heraf fremgdr det, at langt
storstedelen af r&dgiverne i 2023 svarede mellem 4 og 6 (96 %), hvilket indikerer, at de i hgj grad
folte sig kloedt pd til samtalen. Fordelingen i 2023 er overordnet set i overensstemmelse med

fordelingen i 2022.

Figur 27: R&dgiveres vurdering af i hvor hgj grad de fglte sig klcedt pd til samtalen i 2022 og 2023
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Hvis rédgiverne svarede mellem 10g 3, blev de bedt om at beskrive, hvad de savnede for at fole
sig tilstroekkeligt klcedt pd. Det er kun fritekstbesvarelserne for perioden efter revideringen, dvs.
perioden maj-december 2023, der er gennemgdet (se bilag 1 for samtlige kvalitative
besvarelser for denne periode). Her angav r@dgiverne bl.a., at de fandt samtaler med brugere,
der var meget opgivende, afvisende, stille eller i affekt, svcere - og savnede viden og teknikker til,
hvordan de skulle gribe sddanne samtaler an. Ligeledes angav flere, at de fandt samtaler med
faste brugere vanskelige. Mange oplevede det udfordrende at rédgive brugere med mange
forskelligartede problemer og/eller personer, som var i toet kontakt med andre instanser (fx

bosted, PPR, psykiatrien). En del rddgivere beskrev, at de savnede mere viden om juridiske
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rettigheder, fx i forhold til udredning og mdiltidsstette, ligesom nogle oplevede at mangle viden
om foreningens egne tilbud. Desuden oplevede flere, at brugere henvendte sig om emner, som
I& udenfor rédgivningens kompetenceomrdde (fx medicinsk behandling) eller drejede sig om
meget specifikke spergsmdl. Nogle rddgivere savnede viden om specifikke spiseforstyrrelser,
herunder ARFID og rumination disorder. Endelig angav en del, at de manglede erfaring — scerligt
ift. brugere, der var selvmordstruede — men at de fik god hjcelp af koordinatoren. Enkelte ncevnte
dog herunder, at de savnede viden om risikovurdering ved rddgivning af brugere med

selvmordstanker.

3.11. FOLELSESMZSSIG SV AR SAMTALE
R&dgiverne blev ogsé bedt om at vurdere, i hvilken grad de oplevede samtalen som

folelsesmeessig sveer. Falgende figur 28 viser fordelingen af deres besvarelser. Heraf fremgdr
det, at langt sterstedelen af rddgiverne svarede mellem 1 0g 3 (97 %), hvilket indikerer, at de i lav
grad oplevede samtalen som fglelsesmaessig sveer. Til sammenligning svarede 95% af

raddgiverne mellem 1 og 3 i 2022. Overordnet er fordelingen i 2023 ens med fordelingen i 2022.

Figur 28: R&dgivernes vurdering af, i hvor hgj grad de oplevede samtalen som falelsesmaessig
sveer (n = 4.874)
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Hvis rédgiverne svarede mellem 4 og 6, blev de bedt om at beskrive, hvad der gjorde, at de
oplevede samtalen som svcer. Det er kun fritekstbesvarelserne for perioden efter revideringen,
dvs. perioden maj-december 2023, der er gennemgdet (se bilag 2 for samtlige kvalitative
besvarelser for denne periode). Her angav flere af rédgiverne, at de fandt samtalen
folelsesmaoessig sveer, da brugeren, de tclte/skrev med, havde selvmordstanker eller fortalte om
aktuelle selvmordsplaner, men ikke ville opgive deres anonymitet. Andre rédgivere angiv, at det
var sveert, ndr scerligt meget unge brugere fortalte om at blive udsat for seksuelle overgreb og
vold. Derudover ncevnte nogle raddgivere ogsd, at de synes, at samtaler med brugere, der havde
det meget skidt, havde flere komplekse problemstillinger og/eller manglede
behandlingsmuligheder, var svcere at finde fodfceste i. Desuden beskrev flere rddgivere i
forleengelse heraf, at de, i situationer som disse, havde svecert ved, hvad de skulle gere, og at de
ikke folte sig kompetente i forhold til at hjoelpe disse brugere. Afslutningsvis beskrev nogle
radgivere ogsd, at de synes, at det var sveert at have en samtale med brugere, der ikke ville
dbne op og i nogle tilfcelde opfattede rddgivers spergsmdl som ubehagelige. Flere oplevede
ogsdq, at brugeren afsluttede samtalen pludseligt, hvilket efterlod rédgiveren med en ubehagelig

folelse af ikke at vide, hvad der var sket, og hvorvidt de havde formdet at hjcelpe eller ej.
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4. BRUGERNES BESVARELSER

Denne del af drsrapporten gennemgdr besvarelser fra brugere af rddgivningen. Efter endt
raddgivning modtager brugerne et link til et spargeskema, hvor de sperges ind til deres oplevelse
af réddgivningen, samt eventuelle forbedringsforslag. Spergeskemaerne for alle rddgivningstyper
er revideret primo 2023. Dette afsnit bygger udelukkende p& brugerbesvarelser efter
revideringen, dvs. perioden marts-december 2023. Besvarelser fra januar-februar 2023 er

sdledes ikke medtaget.

4.1. ANTAL BESVARELSER

I alt har 591 brugere pd tvecers af rddgivningstyperne besvaret evalueringen efter endt samtale.
Dette giver sdledes en svarprocent pd 12 %. Bemcerk, at der ikke er medtaget brugerbesvarelse
fra januar-februar, men at der er medregnet registreringer af antal rddgivninger for hele dret.
Dette betyder, at den reelle svarprocent forventes at veere hgjere. Herudover er svarprocenten
ikke sammenlignelig med svarprocenterne for de to foreg&ende dr, da der i disse &r har voeret

fejl i opteellingen af personlig réidgivning.

Nedenstdende figur 29 viser svarprocenten fordelt pé de forskellige rédgivningstyper, hvor den
hejeste svarprocent ses pd videorddgivning og personlig radgivning (hhv. 31 % og 28 %). Denne
hajere svarprocent kan givetvis forklares ved, at brugerne her bliver personligt opfordret til at

besvare evalueringen af rédgiveren.

Figur 29: Brugersvarprocent fordelt pd réddgivningstype (n = 591)

Videorddgivning I 31% (n = 39)
Personlig rddgivning I 28% (n = 198)
Chatrédgivning I 16% (n = 253)
Brevkasse I 6% (n = 22)
SMS-rédgivning I 5% (n = 19)
Telefon M 3% (n = 60)

Note: Alle svarprocenter er udregnet ved at holde antal brugerbesvarelser op mod antal rddgivninger
registreret i raddgivernes spergeskema for hver rddgivningstype. Bemcerk, at der ikke er medtaget

brugerbesvarelse fra januar-februar, mens der er medregnet antal radgivninger for hele dret. Dette
betyder, at de reelle svarprocenter ma forventes at vaere hgjere.
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Nedenstdende figur 30 viser svarprocenten for den personlige réddgivning fordelt pé de
forskellige rddgivningssteder. Heraf fremgdr det, at Kebenhavns rddgivning havde den hgjeste

brugersvarprocent (30 %) efterfulgt af Aarhus (28 %).

Figur 30: Brugersvarprocent fordelt pd personlige rédgivningssteder (n = 172)

openncvn - I . (- - <6
parnus . N 25 (~ 1)
odense N . (- - 2)
Neestved [ 5 (n =13)
aalborg [ 3> (n=6)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: Det er ikke alle brugerbesvarelser for personlig rédgivning, som har angivet raddgivningssted.
Bemcerk ligeledes, at der ikke er medtaget brugerbesvarelse fra januar-februar, mens der er medregnet
antal rédgivninger for hele dret. Dette betyder, at de reelle svarprocenter forventes at vcere hgjere.

4.2. BRUGERE AF RADGIVNINGEN
Brugerne af rédgivningstilouddene blev spurgt, om de selv havde en spiseforstyrrelse eller

selvskade, eller om de var pdrerende (f.eks. forceldre, ven, Ioerer).

Af nedenstdende figur 31 fremgar det, at sterstedelen af brugerne i chat- (87 %), video- (69 %)
og SMS-radgivningen (76 %) samt brevkassen (72 %) var bekymrede for, at de selv havde en
spiseforstyrrelse eller selvskade. | telefonrddgivningen var sterstedelen, af dem, der henvendte
sig, parerende (79 %). | den personlig rédgivning var det nogenlunde ligeligt fordelt mellem

bergrte og pdrgrende (hhv. 52 % og 48 %).
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Figur 31: Berort eller parerende (n = 591)

St (1253 | 577,
Personling rédgivning (n=198) —8‘22%
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Video (n=30) | 607,
Brevkasse (N2 | 72,
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Jeg er parerende (fx forceldre, ven, lcerer)

W Jeg er selv berort af en spiseforstyrrelse eller selvskade

4.3. HVOR HAR DELTAGERNE HGRT OM FORENINGENS RADGIVNING?

Brugere af rddgivningstilbuddene blev spurgt, hvorfra de havde hert om foreningens rédgivning.
Det fremgdr af figur 32, at sterstedelen af brugerne har hert om rddgivningen pé foreningens
hjemmeside (38 %), efterfulgt af internettet (20 %). Kategorien "andet” doekker over bl.a.:
sundhedsforsikring, podcast/tv, socialr@dgiver, bostgatte eller rédgivning hos andre

organisationer, som Bornetelefonen.
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Figur 32: Hvor brugerne har hgrt om foreningens radgivning (n = 591)

Vores hiemmeside (spiseforstyrrelse.dk) [ INRNRBRMEEEGEGEEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 5
Internettet (fx Google-segning) [NEGTGNGNGEGEGE 20
Familie/venner/partner/kollegaer | ENRNEGNGNGE 17

Praktiserende lcege eller anden behandler (fx
fra psykolog, hospital)

I 15%
Sociale medier (fx Facebook, Instagram) | 10%
Andet [ 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Note: Brugerne havde mulighed for at veelge mere end én svarmulighed, hvorfor procenttallet summerer
til mere end 100 %.

4.4.1 HVILKEN GRAD HJALP RADGIVNINGEN?
Brugere fra alle réddgivningstyper blev bedt om at vurdere, i hvilken grad det hjalp at tale/skrive

med rddgivningen pd en skala fra "1 - Det hjalp slet ikke” til "6 - Det hjalp meget”. Af felgende figur

33 fremgdr det, at sterstedelen af brugerne svarede 4-6 (84 %).

Figur 33: Hjalp det at tale/skrive med en af vores rédgivere? (n = 505)
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Nedenstdende figur 34 viser den gennemsnitlige score pd ovenstdende speorgsmdl fordelt pd
hver rédgivningstype for 2022 og 2023. Af figuren fremgdr det, at den hgjest vurderede
rddgivningstype i 2023 var telefonrddgivningen (5,5), mens den lavest vurderede
rddgivningstype er SMS-radgivningen (3,7). Der er generelt sket en stigning i den gennemshnitlige

score, fra en samlet score pd 4,5 i 2022 til en samlet score pd 4,8 i 2023.

Figur 34: Hjalp det at tale/skrive med en af vores rddgivere fordelt p& rddgivningstype for
2022 0g 2023

Telefon
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SMS 37

Samlet 4

I

4,8

o

2 3 4 5 6

m 2022 (n=1086) m 2023 (n=505)

Note: Det er nyt i 2023, at brugere af telefonrddgivningen modtager samme type evaluering som de
andre rédgivningstyper, derfor indgdr der ikke tal for telefonrddgivningen fra 2022. Det totalt n for hhv.
2022 og 2023 er ikke sammenligneligt grundet fejl i antal brugerevalueringer i 2022. Det reelle samlede tal
for 2022 er lavere.
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4.5. BRUGERNES OPLEVELSE AF RADGIVNINGSTILBUDDENE SAMT FORBEDRINGSFORESLAG
Brugere af alle réddgivningstyper blev spurgt "Hvad var godt ved rddgivningen?” og "Hvad var

mindre godt ved rddgivningen?”, ligesom de i slutningen af spergeskemaet havde mulighed for
at komme med yderligere kommentarer eller forslag til forbedringer. Af dette afsnit fremgar
overordnede tematikker, samt udvalgte citater fra fritekstsbesvarelserne for de enkelte

rddgivningstyper (se bilag 3 til 8 for samtlige kvalitative besvarelser).

4.5.1 Telefon rédgivning (bilag 3)

Langt de fleste brugere af den telefoniske rddgivning beskrev, at de folte sig lyttet til og forstdet
og fik god vejledning og konkrete r&d. En bruger beskriver: “Radgiveren tog sig tid og tog
udgangspunkt i, hvor jeg er som pdrerende. Gode vinkler, rad jeg praktisk kan scette i veerk,
f.eks. spergsmdl til mit barn”. R&ddgiverne beskrives som empatiske, venlige og dygtige til at
sperge ind og lgbende samle op: "Hun var enormt sad, lyttende og omsorgsfuld. Stillede nogle
gode spargsmdl, som jeg reflekterede over og dammen fandt vi nogle gode losningsformer.
Jeg folte mig forstdet, oomuntret og med hjertet fyldt op af hdb”. Mange havde en oplevelse af
at blive madt, hvor de var, ligesom en del fremhcevede, at samtalen hjalp dem til at finde ro eller
beroligede dem. | kontrast til nogle af de andre rédgivningstyper, havde mange brugere af
telefonrddgivningen en oplevelse af, at der var god tid. Endelig beskrev flere brugere
rddgiverens anerkendende tilgang som hjcelpsom: “(..) Han gjorde mig opmaerksom p& noget
godt, jeg allerede gor/har gjort, hvilket dulmede falelsen af, at jeg er et hdblost tilfaelde, og

forstcerker lysten til at gere mere af det gode (...)".

De fleste brugere havde ingen kommentarer til spergsmadlet "Hvad var mindre godt ved
raddgivningen?”. En enkelt ncevnte ventetid, men skrev ogsd, at hun var indstillet p& denne. |
fritekstet for yderligere kommmentarer og forbedringsforslag, benyttede mange brugere
muligheden for at takke rddgivningen. En bruger skriver fx.: “Jeg kunne ikke enske mig mere lige
nu, og jeg vil klart melde mig ind i jeres forening”. Af forbedringsforslag noevnte brugerne
mulighed for at ringe ind i dggnets ydretimer, mere viden om kommunale og regionale tilbud,
mere viden om ARFID og flere bud pd& danske podcast eller andet inspirationsmateriale. En
enkelt noevnte et eventuelt behov for starre kendskab til rédgivningens eksistens blandt

befolkningen og fagpersoner.
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4.5.1. Personlig radgivning (bilag 4)

I trédd med brugerne af den telefoniske réddgivning, ncevner brugerne af personlig rddgivning
iscer dét, at de i rédgivningen falte sig lyttet til og forstdet, og at det gav dem en oplevelse af
anerkendelse af den sveere situation, som de stdr i, som scerligt godt. | den forbindelse beskriver
brugerne rddgiverne som kompetente, imgdekommende og omsorgsfulde. En bruger skriver:
"Allerede da jeg kom ind, falte jeg mig taget virkelig godt imod, atmosfaeren var SA behagelig
og tryg, og jeg folte mig ikke forkert, selvom det er sdrbart at made op. Dertil talte jeg med den
sedeste medarbejder, som var sd opmaerksom og bevidst om sine mdder at kommunikere
med mig pd, og hun forstod mig, men hjalp mig ogsa til at forstd mig selv og mine
udfordringer. Jeg er virkelig imponeret over den service/hjcelp jeg modtog.”. Flere brugere
ncevner desuden, at de fik mange gode og brugbare réd, og at de efter réddgivningen har fdet et
nyt perspektiv pd deres situation, og at de faler sig mindre alene efter rddgivningen. Selvom de
fleste af brugerne roste den personlige rddgivning i forhold til konkrete redskaber, som de kunne
tage med sig videre, var der ogsd nogle f&, der var uenige i dette. En bruger skrev: "Savner lidt
mere konkrete rdd”. Det som gdr mest igen, som brugerne synes var mindre godt, var, at de
synes, tiden gik for hurtigt/at der var for lidt tid. En bruger skrev fx: “45 minutter gdr for hurtigt” og

en anden skrev: “Tiden gdr ret hurtigt, nédr man foerst dbner op”.

Afslutningsvis i evalueringsskemaet havde brugerne mulighed for at skrive yderligere
kommentarer til rédgivningssamtalen. Langt de fleste kommentarer fra brugerne udtrykker stor
taknemlighed. Herunder roste de fleste brugere bl.a. behandlere og rddgivere, hvor de skrev, at
de fik gode réd og felte sig trygge. Dog udtrykte nogle f& brugere, at der var lang tid mellem

booking og aftale, og at de derfor godt kunne toenke sig, at der var flere tider tilgoengelige.

4.5.2. Chatradgivning (bilag 5)

Brugerne af chatrddgivningen havde mange af de samme kommentarer som brugerne af den
personlige raddgivning. De fleste ncevner, at rddgiver var lyttende, forstdende og anerkendende
over for deres situation. Desuden noevnte mange, at de oplevede en konkret réddgivning, hvor de
fik hjoelp til at komme videre efterfalgende. En bruger skrev: “"Rédgiveren var konstruktiv og hjalp

mig til en bedre forstdelse og konkrete losninger”. En anden bruger skrev: "Jeg blev taget seriost.
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Jeg blev behandlet med omsorg. Jeg blev anerkendt. Jeg fik konkret hjcelp i form af et
behandlingsforleb. Tusind tak”. Herudover er der ogsd flere, der ncevner, at de satte pris pd det
trygge rum, som de oplevede i rédgivningen. En bruger skrev: “Det er rart, at det virker s trygt,

dbent og skamfrit at skrive med en radgiver.”

Chatevalueringen havde ogsd kritiske kommentarer. De fleste af disse kommmentarer handlede
dog om, at brugerne godt kunne have brugt mere tid i chatten med r&dgiveren, da de folte,
denne var alt for kort. En bruger beskrev fx: “Det tog meget lang tid, for der kom en besked
tilbage, ndr jeg havde svaret”, mens en anden oplevede, at tiden i selve chatrddgivningen gik
hurtigt: “Hver besked tager meget lang tid, s& derfor ndr vi ikke s meget”. Ligeledes beskriver et
par stykker, at samtalen sluttede lidt brat grundet tidspres. | forlcengelse heraf forslar en bruger
flere tidspunkter, hvor man kan chatte, som et forbedringsforslag. Endelig beskrev et par
brugere, at de ikke oplevede at f& nogen ny indsigt eller konkret r&d af rddgiverne, hvilket de
havde hébet pd, fx skriver en bruger: “’Kunne godt gave brugt mere konkret hjcelp til praktik.

Handlevejledninger”.

4.5.3. SMS-radgivning (bilag 6)

Brugerne af SMS-rddgivningen beskrev, at det, der fungerede scerlig godt, var, at de skrev med
en empatisk og lyttende rddgiver, der gjorde, at de folte sig forstéet og anerkendt i deres
situation. En bruger beskrev: “At jeg blev madt og anerkendt i det, der var sveert”, og en anden
skrev "Jeg fik hjcelp videre, og jeg blev madt af en der lyttede til mig.” Kun f& brugere havde
kommentarer til, hvad der var mindre godt, men blandt dem var konmentarer vedrgrende lang
ventetid for at kommme til samt upraktiske &bningstider. En bruger forsldr, at der kunne udsendes

automatiske beskeder, om hvilket nummer man er i kaen som et forbedringsforslag.

4.5.4. Videoradgivning (bilag 7)

Brugerne af videorédgivningen beskrev, at de oplevede at blive mgdt med forstdelse og
anerkendelse fra rédgiverne. Flere brugere kommenterede desuden, at de gennem
radgivningen blev hjulpet videre, bdde gennem information om konkrete behandlingstilbud og

gennem rdd til, hvordan de kan héindtere egen situation. En bruger skrev falgende: "Hun stillede
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virkelig gode og reflekterende sporgsmdl, som gav sd god mening. Det var dejligt at snakke
med en, som havde provet det selv — og havde sd meget forstdelse for bdde alle ens tanker,
men ogsd omkring pdrerende”. Kun fé& brugere havde kommentarer til, hvad der var mindre
godt, men blandt dem skrev en bruger, at vedkommende savnede lidt at kende rddgiverens
personlige erfaring med spiseforstyrrelser, mens en anden bruger skrev, at “(...)

internetforbindelsen drillede lidt, s& man skulle koncentrere sig meget for at f& alt med.”.

4.5.6. Brevkasse (bilag 8)

De fleste brugere af brevkassen angav ved spegrgsmdlet "Hvad var godt ved rédgivningen?”, at
de folte sig anerkendte og taget alvorligt af empatiske rddgivere, og at de fik grundige svar
tilbage med relevante r&d. En bruger skrev: “Det var virkelig dejligt at fa sddan et grundigt svar.
Ndr det i forvejen er meget sdrbare tanker at dele, er det bare rart, at det hele bliver
opsummeret og bearbejdet pd den mdade. Jeg folte ikke noget blev udeladt. Ogsa linket til den
relevante artikel om, hvordan man talte med laegen om det - rigtig godt”. Herudover beskrev
brugerne, at brevkassen gav dem en folelse af at fale sig, medt hert og forstdet. En bruger skrev i
den forbindelse: “Jeg folte mig hart og forstdet, hvilket var, hvad jeg havde mest brug for”. Kun
f& brugere havde kommentarer til, hvad der var mindre godt, men blandt dem var der en
kommentar om, at det var cergerligt, at der ikke var mulighed for at svare tilbage, og en om, at
der var lidt lang ventetid pé svar. En enkelt bruger skrev, at det kunne vecere rart, at man fik sit

eget skriv med tilbage sammen med svaret.

4.6. BRUGERNES UDBYTTE

Brugerne blev proesentereret for seks udsagn om, hvordan de oplevede rddgivningen. Af
nedenstdende figur 35 fremgdr det, at sterstedelen af brugerne svarede "meget enig” til
udsagnet "Radgiver var venlig og imedekommende” (80 %) efterfulgt of “Jeg falte mig forstdet

af rédgiver” (69 %).
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Figur 35: Hvordan oplevede du rddgivningen, samlet figur for alle rédgivningstyper

Ré&dgiver var venlig og imgdekommende
(n=479)

Jeg folte mig forstdet af rédgiver (n=494)

Vi har talt/skrevet om det, jeg gerne ville
tale/skrive om (n=476)

61%

Jeg fik stotte til at hdndtere min situation
(n=495)

47%

Jeg har gjort mig nye tanker om min situation m 18%

n=495 39%
( ) 35%
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Note: Brugerne af brevkassen er ikke blevet praesenteret for udsagnene "Rédgiver var venlig og
imadekommende”, "Vi har talt/skrevet om det, jeg gerne ville tale/skrive om” og "Det var let at f& tid til
rédgivningen”, hvilket betyder at n for disse udsagn er lavere end til de resterende udsagn. Herudover
varierer n yderligere en smule, da ikke alle respondenter har taget stilling til alle udsagn.

Figur 36 viser andelen af brugerne, som har angivet i hgj grad eller i meget hgj grad til de

overstdende udsagn pd tveers af de forskellige réddgivningstyper.
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Figur 36: Andel som har svaret i hgj grad/i meget hgj grad pé tveers af rddgivningstyper
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W Videor&dgivning (n = 35) m Chatrédgivning (n=198) m Personlig radgivning (n = 173)
® SMS-radgivning (n = 18) m Telefonradgivning (n =53)  m Brevkasse (n =18)

Note: Brugerne af brevkassen er ikke blevet praesenteret for udsagnene "Radgiver var venlig og
imodekommende”, “Vi har talt/skrevet om det, jeg gerne ville tale/skrive om” eller “Det var let at fg tid til
rédgivningen. Se figurer for de enkelte radgivningstyper i bilag 9.
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Brugerne af brevkassen blev herudover spurgt, i hvilken grad, de oplevede, at deres brev havde
givet dem mod pé at sege yderligere hjcelp. | figur 37 ses en stigning i, i hvor hgj grad, brugerne
oplever, at brevet har givet dem mod pd at sege yderligere hjoelp fra 2022 til 2023. 12023 oplever
den sterste andel dette i hgj grad (39 %), hvor der i 2022 var flest, som oplevede det i mindre

grad (40%).

Figur 37: | hvilken grad oplever du, at brevet har givet dig mod pé at sege yderligere hjcelp?

45% 40%
40% 39%
35%
30%
30% 28%
25% 22%
20%

20%

15%

10%
10% 6% 6%
5%
I
0%
I meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke
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Note: Det skal dog bemcerkes, at figuren er baseret pd et lille datagrundlag, scerligt i 2022 (n = 10).
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4.7. SAMLET TILFREDSHED MED RADGIVNINGSSAMTALEN

Brugerne blev spurgt, hvor tilfredse de samlet set var med rédgivningen pé en skala fra "1 -
Meget utilfreds” til "6 - Meget tilfreds”. Af nedenstdende figur 38 fremgdr det, at sterstedelen af
brugerne svarede 4-6 (89 %), hvoraf 56 % svarede "6 — Meget tilfreds”. Brugernes samlede

tilfredshed er steget fra 4,7 1 2022 til 5,1 2023.

Figur 38: Samlet tilfredshed med r&dgivningen
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Note: | 2022 var det kun brugerne fra chatrddgivningen og SMS-rédgivningen, som var medregnet i
figuren. For 2023 er brugerne fra alle rddgivningstyperne medregnet, da brugere af alle rddgivningstyper
er blevet prcesenteret for samme spergsmdl efter revideringen af brugerspargeskemaet.
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