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1. HOVEDRESULTATER

Denne rapport er en dokumentation af Foreningen Spiseforstyrrelser og Selvskades rédgivning i
dret 2024.

12024 blev der registreret i alt 6.754 deltagere i rddgivningssamtaler fordelt pé& telefon-, chat-,
SMS-, video- og personlig rddgivning samt brevkassen. Dette er en stigning p& 28 %
sammenlignet med 2023, hvor der blev registreret 5.273 deltagere i rddgivningssamtaler. Den
sterste procentvise stigning fra 2023 til 2024 er sket pé& brevkassen og videorddgivningen. Bade i
2023 og 2024 foregik flest samtaler pé telefonréidgivningen. Gennemsnitligt blev der i 2024
foretaget flest rddgivningssamtaler pd dage med lange dbningstider (mandag og torsdag) og
starstedelen af rddgivningerne fandt sted i tidsrummet 16-19 (58 %).

P& tveers af rddgivningstyperne handlede 79 % af samtalerne om spiseforstyrrelser eller
mistanke om spiseforstyrrelse, hvoraf anoreksi var den mest hyppige lidelse (35 %). 39 % af
samtalerne omhandlede selvskade'. Brugerne af rédgivningen var typisk kvinder/piger (84 %),
og befandt sig iscer i aldersgruppen 16-25 &r (39 %). Blandt dem, der henvendte sig til
rddgivningen, var 56 % personlig berart af spiseforstyrrelse og/eller selvskade, mens 34 % var
pdrerende og 10 % var andre, fx kollega eller fagprofessionel.

2. DOKUMENTATION AF FORENINGENS RADGIVNING

Denne rapport er en dokumentation af foreningens rddgivning i dret 2024. Dokumentationen
baserer sig pd en roekke spergeskemaer, som bdde rédgivere og brugere udfylder efter endt
raddgivningssamtale. Voer opmaoerksom pd, at det ikke er alle rédgivere og brugere, der har
besvaret samtlige spargsmadl, hvorfor antallet af besvarelser (n) varierer i figurerne.

Det samlede antal rédgivningssamtaler for 2024 bygger pd alle réddgivningssamtaler, der er
registreret af rddgiverne i spergeskemaet, samt ekstra registreringer, der er blevet tilfgjet ved en
eftertcelling i det system, der anvendes til chat-, SMS-, og videor&dgivning samt brevkassen.

! Samtalerne kan handle om mere end én problematik, hvorfor procenterne summerer til mere end 100 %.
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3. RADGIVNINGEN 1 2024

De folgende afsnit proesenterer resultaterne af réddgivernes besvarelser, hvor blandt andet antal
og varighed af rédgivningssamtalerne samt beskrivelse af rédgivernes vurderinger af
brugernes udbytte gennemgds.

3.1. Antal radgivningssamtaler

1 2024 blev der i alt registreret 6.754 deltagere i rddgivningssamtaler fordelt p& telefon-, chat-,
SMS-, video- og personlig réddgivning samt brevkasse. Til sammenligning blev der i 2023
registreret 5.273 deltagere i rédgivningssamtaler. Det betyder, at der er sket en stigning i antal
deltagere i rddgivningssamtaler pé 28 % fra 2023 til 2024.

Det fremgdr af figur 1, at sterstedelen af deltagere i rddgivningssamtalerne i 2024 var pé&
telefonrédgivning (34 %), chatr&dgivning (31 %) og personlig radgivning (15 %). Omvendt var der
foerrest samtaler i SMS-rddgivning (10 %), brevkasse (5 %) samt videoradgivning (5 %).

Figur 1: Antal r&édgivningssamtaler fordelt p& type for 2024 (n = 6.754)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rédgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale, hvorfor denne
kategori afspejler antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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Sammenlignes antallet af rddgivningssamtaler i 2024 med 2023 ses der en stigning i antallet af
alle typer af r&dgivninger, hvilket fremgdr af figur 2 nedenfor. Den sterste procentvise stigning
ses hos videorddgivningen (156 %) og brevkassen (155 %).

Figur 2: Antal rédgivninger fordelt pd type for 2023 og 2024
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rédgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale, hvorfor denne
kategori afspejler antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.

3.2. Antal radgivningssamtaler fordelt pa méaneder

| 2024 fandt flest réddgivningssamtaler sted i april, august og oktober, mens feerrest fandt sted i
januar, marts og juli. Til sammenligning var der i 2023 flest rddgivningssamtaler i januar, marts
og august, mens foerrest i april, juli og december. Det lave antal réddgivningssamtaler i juli for
2023 afspeijler, at rddgivningen var ferielukket en stor del af denne mdned. 1 2024 var
rédgivningen ikke ferielukket i juli, hvilket afspejles i et hgjere antal réddgivningssamtaler
sammenlignet med 2023. P& trods af flere dbningsdage i juli 2024, er det fortsat den méned
med foerrest r&dgivninger i 2024, hvilket sandsynligvis kan forklares ved, at brugerne endnu ikke
er bekendt med, at rddgivningen holder dbent.
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Figur 3: Antal réidgivninger fordelt p& méneder for 2023 og 2024
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Note: Bemcerk, at det ved personlig réddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale, hvorfor denne kategori afspejler antallet af deltagere i
samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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3.3. Antal radgivningssamtaler fordelt pa foreningens radgivninger

Af figur 4 nedenfor fremgdr det, at langt sterstedelen af rddgivningssamtalerne blev varetaget
af r&dgivere i Kgbenhavn (62 %). Dette er ikke overraskende, eftersom rédgivningen i Kebenhavn
har &bent flest timer om ugen. Fordelingen af réddgivninger pé rddgivningssteder i 2024
stemmer overordnet set overens med fordelingen i 2023 (ikke vist i figuren).

Figur 4: Antal rédgivninger fordelt p& rddgivningssted (n = 6.286)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig raddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale. Figuren aofspejler
sdledes antal deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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3.4. Ubesvarede opkald og ko i chatten

3.4.1. Ubesvarede opkald

Der er i 2024 registeret 1.641 ubesvarede opkald pé telefonen. Ubesvarede opkald er registreret
pd 185 dage fra 3. januar til og med 30. december 2024, s& det egentlige antal er formentlig
hgjere.

Figur 5 viser fordelingen af antal ubesvarede opkald i perioden. Der er flest ubesvarede opkald i
september, mens der er foerrest i februar. Det gennemsnitlige antal ubesvarede opkald pr. dag
er ni.

Figur 5: Antal ubesvarede opkald fordelt pd mdneder for 2023 og 2024
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Note: Der er registret ubesvarede opkald pd 185 dage i 2024. Det vil sige, at der er dage, hvor eventuelle ubesvarede
opkald ikke er registeret. Af den drsag er det gennemsnitlige antal ubesvarede opkald ikke fuldkommen retvisende.
Registreringen af ubesvarede opkald begyndte 15. februar 2023, hvorfor der i figuren ikke fremgdr registrerede opkald for
januar 2023. 12023 holdt rédgivningen ferielukket i en stor del af juli, hvorfor der er registreret faerre samtaler og derfor
ogsd feerre ubesvarede opkald i denne mdned. | 2024 holdt r&dgivningen ikke ferielukket, hvilket stemmer overens med
et hgjere antal ubesvarede opkald i juli.
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Figur 6 viser det gennemsnitlige antal ubesvarede opkald pr. registreret rddgivningsdag for hver
mdned. | 2024 er der gennemsnitligt flest ubesvarede opkald pr. registreret rddgivningsdag i
september, mens der er foerrest i juli.

Figur 6: Det gennemsnitlige antal ubesvarede opkaldt pr. rédgivningsdag pr. méned for 2023 og
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Note: Der er enkelte dage, hvor de ubesvarede opkald ikke er registeret. Registreringen af ubesvarede opkald begyndte
15. februar 2023, hvorfor der i figuren ikke fremgdar registrerede opkald for januar 2023.

3.4.2. Ko til chatten

Hvis alle réidgivere pd chatten er optaget i en réddgivningssamtale, kan man som bruger stille sig
i ke til en chatsamtale. | 64 % af chattens dbningstid har brugere kunnet stille sig i ke i 2024. Det
betyder, at der i 36 % af dbningstiden har vceret s& mange brugere i kg, at chatten har mdttet
lukke helt.

De brugere, som har stillet sig i ke til en chatsamtale, har gennemsnitligt ventet 12 minutter pd at
komme igennem til en rddgiver.
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3.5. Hvilken lidelse handlede radgivningssamtalen om?

Af figur 7 nedenfor fremgdr det, at i 2024 handlede flest samtaler om selvskade (38 %) og
anoreksi (32 %). Herefter kommer mistanke om spiseforstyrrelse (17 %), BED/tvangsoverspisning
(10 %) og bulimi (9 %). Dette er interessant, eftersom BED/tvangsoverspisning anslds at vcere
den mest udbredte spiseforstyrrelse i Danmark med flere tilfoelde end anoreksi og bulimi
tilsammen. Desuden er bulimi langt mere hyppig end anoreksi2 Dette kan indikere, at
spiseforstyrrelser som tvangsoverspisning og bulimi, til trods for deres udbredelse, i mindre grad
opfattes som lidelser, der er mulige at s@ge hjcelp til. Andre forklaringer kunne ligge i kendskabet
til tvangsoverspisning og bulimi sammenlignet med anoreksi. | nogle tilfcelde kan det ogsé blot
veere rédgivernes bedste bud pd, hvilken lidelse det handler om, fordi de i nogle
raddgivningssamtaler blot bliver proesenteret for en raekke symptomer.

Sammenlignes fordelingen af lidelser i 2024 med fordelingen i 2023, ses det, at andelen af
samtaler, der omhandler anoreksi, BED og bulimi er faldet en smule, mens andelen af samtaler,
der handler om mistanke om spiseforstyrrelse, er steget fra 13 % i 2023 til 17 % i 2024. Overordnet
er tendensen dog den samme for 2023 og 2024.

Svarmuligheden "andet” daekker bl.a. over psykiske lidelser, sésom ADHD, OCD, angst og
depression eller om selvvaoerdsproblemer, traumer, overgreb og vold.

2 Det anslds, at 5.000 danskere lider af anoreksi, 30.000 af bulimi og 40.000-50.000 af BED/tvangsoverspisning.
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Figur 7: Hvilke lidelser handlede rédgivningen om i 2023 og 2024
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Note: R&dgiverne har haft mulighed for at angive, at samtalen omhandlede mere end én lidelse, hvorfor det samlede
procenttal i figuren summerer til mere end 100 %. Kategorien “Andet” har kun veeret brugt som svarmulighed i 2023,
hvorfor denne kategori er tom for 2024.
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Figur 8 viser, hvilke lidelser samtalerne handlede om fordelt pd rédgivningstyper. Det fremgér af
figuren, at selvskade var den type lidelse, der fyldte mest i chatr&dgivning (45 %), mens anoreksi
var den lidelse, der fyldte mest i de gvrige rddgivningstyper — med undtagelse aof
telefonr&dgivningen, hvor anoreksi og selvskade udger en lige stor andel (35 %). Den storste
andel af rddgivninger om BED fandt sted i brevkassen (16 %) og ved personlig rédgivning (16 %).
Flest samtaler om bulimi foregik i personlig réddgivning (15 %), hvor radgivninger omkring
mistanke om en spiseforstyrrelse oftest foregik i brevkassen (27 %).

Figur 8: Hvilken lidelse r&dgivningen handlede om fordelt p& type (n = 5.970)

Videord&dgivning

(n = 216) 50% 34% il 12%

Telefonrédgivning

%
(n = 2.322) 35Y% 35Y% il 19%

SMS-rddgivning

(n = 452) 38% 36% 17%

Personlig rédgivning

(n = 722) 37% 32% 15% 16%

Chatradgivning

(n = 2.022) 23% 45% 16%

Brevkasse

(n = 236) 39% 32% 6% WEZAR 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Anoreksi W Selvskade m Overspisning/BED m Bulimi Mistanke om spiseforstyrrelse

Note: De mindre udbredte lidelser "troeningsafhoengighed”, "ortoreksi”, "andre spiseforstyrrelser” og "andet” er udeladt af
figuren af hensyn til overskuelighed. | denne figur er personlig r&dgivning baseret p& antal samtaler og ikke antal
deltagende personer.

3.6. Hvem er brugerne?

3.6.1. Brugernes kon

Figur 9 nedenfor viser brugernes kon fordelt pd réddgivningstyper. For samtlige rddgivningstyper
gcelder det, at langt sterstedelen var kvinder/piger. Der var flest mandlige brugere pd
telefonrddgivningen (16 %) sammenlignet med de resterende rédgivningstyper. Fordelingen
svarer overordnet til fordelingen i 2023 (ikke vist i figur 9).
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Figur 9: Brugernes ken fordelt pd r&dgivningstype (n = 5.970)
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Note: Kon for personlig rddgivning er ken pd vedkommende, som samtalen omhandlede, mens ken for de resterende radgivningstyper er ken pd personen, der

henvendite sig til rddgivningen.
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3.6.2. Brugernes alder

Figur 10 viser brugernes aldersfordeling for 2023 og 2024. Af figuren fremgdr det, at sterstedelen
af brugerne i 2024 var i aldersgruppen 16-25 ar (39 %). Andelen af denne aldersgruppe er den
samme som i 2023.

Figur 10: Brugernes aldersfordeling for 2023 og 2024
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Note: Alder for personlig réddgivning er alder pd vedkommende, som samtalen omhandlede, mens alder for de
resterende rédgivningstyper er alder pd personen, der henvendite sig til rddgivningen. Figuren indeholder sdledes bdde
alder for brugere, pdrgrende og andre. Der er i alt 3.003 rédgivningssamtaler, hvor brugerens alder er uoplyst, hvilket
svarer til 45 % af samtalerne. Dette er med til at forklare, hvorfor det samlede n (3.689) er veesentligt lavere end det
samlede antal r&dgivningssamtaler (6.754).
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Figur 11 viser et udsnit af aldersfordelingen proesenteret i figur 10, hvor der kun er medtaget
samtaler, der vedrerer brugere til og med 25 &r for 2024. Dette for at give et mere detaljeret
billede af denne brugergruppe, da den udger omkring to tredjedele af alle rddgivningssamtaler
(62 %), hvor brugerens alder er registreret. Det ses i figur 11, at de fleste unge befinder sig i
aldersgruppen 15-17 ar (27 %) og 18-21 &r (26 %), mens foerrest befinder sig i gruppen under 12 &r
(2%).

Figur 11: Aldersfordelingen for brugere til og med 25 &r for 2024 (n = 2.287)

30% 27%
° 26%
25% %
23% 299,

20%
15%

10%

5%

2%
0% I
Under 12 ar 12-14 ar 15-17 @r 18-214r 22-25 ar

Note: Figuren er, ligesom figur 10, baseret pd brugere fra personlig rddgivning og andre rédgivningstyper, men med en
anden kategorisering af alder for at illustrere fordelingen blandt de unge brugere til og med 25 é&r. Derfor er n voesentligt
lavere end i figur 10.
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Figur 12 viser aldersfordelingen for personer, der kontakter foreningens rddgivning, som selv er
berort af en spiseforstyrrelse eller selvskade. Her fremgdr det, at sterstedelen af de bererte var i
aldersgruppen 16-25 ar (46 %), efterfulgt af aldersgruppen 10-15 ar (21 %) og 26-35 &r (21 %).
Sammenligner vi med figur 10, som viser aldersfordelingen for alle brugere, placerer flere berorte
sig i aldersgrupperne 16-25 dr, mens foerre placerer sig i aldersgrupperne 36-45 &r og 46 dr eller
over.

Figur 12: Aldersfordeling for bergrte, der selv kontakter foreningens rédgivning for 2023 og 2024
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Note: Alderen er kun angivet for de bergrte, som selv henvendte sig til foreningens rédgivning. Bemcerk, at personlig
rédgivning ikke er inkluderet i 2023, hvorfor de to @r ikke er helt sammenlignelige. Ved lige over en femtedel (22 %) af
rédgivningerne, er den bergrtes alder ikke blevet noteret.
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Figur 13 viser et udsnit af aldersfordelingen prcesenteret i figur 12 for 2024. Her er kun medtaget
de samtaler, der vedrarer berarte til og med 25 &r (ligesom figur 11). Denne gruppe
reproesenterer en tredjedel af de bergrte (67 %), der har henvendt sig til foreningens r&dgivning.
Det ses her, at sterstedelen befinder sig i aldersgrupperne 15-17 &r (28 %) og 18-21 &r (28 %),
mens foerrest, i trdd med figur 11, befinder sig i gruppen under 12 ar (2 %).

Figur 13: Aldersfordeling for bergrte til og med 25 dr, der selv kontakter foreningens réddgivning
for 2024 (n = 1.652)
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Note: Figuren er, ligesom figur 12, baseret pd de bergrte, der selv henvendte sig til foreningens rddgivning. Figuren viser,
ligesom figur 11, en anden kategorisering af alder for at illustrere fordelingen blandt de unge brugere til og med 25 ér.
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Figur 14 viser aldersfordelingen for de berorte, som pdrerende eller andre tager kontakt om.
Dette kunne fx voere en mor, som ringer ind angdende sin datter — i s fald viser figuren alderen
pd datteren. Af figuren fremgér det, at knap halvdelen af de bergrte, som pdrerende eller andre
tager kontakt om i 2024, befinder sig i aldersgruppen 10-15 &r (47 %).

Figur 14: Aldersfordelingen for bererte, som pdrgrende/andre tager kontakt om for 2023 og 2024
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Note: Alderen er angivet pé& vedkommende, som samtalen omhandlede. Alderen er kun angivet for de bergrte, som
pdrerende eller andre tager kontakt om, og omfatter sdledes ikke de bererte, der selv kontakter foreningen?®. | over
halvdelen af rédgivningssamtalerne (63 %), er den bergrtes alder ikke oplyst, hvilket kan have indflydelse p&
aldersfordelingen.

3 Ringer man ind som berert, vil man ikke blive spurgt til alder pd den person, samtalen handler om, da det kun er
brugerens alder, der angives.
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Figur 15 viser et udsnit af aldersfordelingen proesenteret i figur 14. Her er kun medtaget de
samtaler, der vedrarer berarte til og med 25 dr, som pdrerende/andre har taget kontakt om.
Denne gruppe reproesenterer 86 % af de bergrte, parerende/andre har taget kontakt om. Det ses
her, at de fleste (39 %) befinder sig i aldersgruppen 12-14 dr, mens de feerreste befinder sig i
gruppen under 12 &r (7 %). Sammenlignes der med figur 13 er alderen generelt lavere hos de
unge, pdrgrende/andre tager kontakt om end hos dem, der selv henvendte sig til foreningens
raddgivning.

Figur 15: Aldersfordelingen for bergrte til og med 25 &r, som pdrerende/andre tager kontakt om
for 2024 (n =1.882)

45%
40% 39%
35%
30% 26%
25%
20% 18%

15%

10%

10% 7%

0%

Under 12 ar 12-14 ar 15-17 ar 18-21 4r 22-25 ar

Note: Alderen er angivet pé& vedkommende, som samtalen omhandlede. Alderen er kun angivet for de bergrte som
pdrerende eller andre tager kontakt om, og omfatter sdledes ikke de bergrte, der selv kontakter foreningen. Kun unge til
og med 25 dr er medtaget, hvorfor n er lavere end i figur 14.
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Figur 16 viser gennemsnitsalderen fordelt pé& rddgivningstyper for 2023 og 2024. Overordnet ses
samme tendens for 2023 og 2024. For 2024 geelder det, at videorddgivningen i gennemsnit
havde de celdste brugere, mens brevkassen i gennemsnit havde de yngste brugere. Den
samlede gennemsnitsalder pd tvcers af rddgivningstyperne er steget med 1 &r fra 2023 til 2024.
Denne stigning afspejles i alle rddgivningstyper, pd ncer brevkassen og personlig réddgivning,
hvor der ses et lille fald i gennemsnitsalderen. Det skal desuden bemcerkes, at mange af
raddgivningssamtalerne pd telefonrddgivningen er med forceldre til berarte, hvor der ofte ikke er
opmaeerksomhed pd alder. Af den drsag er gennemsnitsalderen for telefonrddgivningen ikke
fuldkommen retvisende.

Figur 16: Brugernes gennemsnitsalder fordelt pd réidgivningstype for 2023 og 2024
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Note: Figuren indeholder bdde alder for bererte, pdrarende og andre. Alderen for personlig radgivning er alderen pd&
vedkommende, som samtalen omhandlede, mens alderen for de resterende rddgivningstyper er alderen pd personen,
der henvendte sig til rddgivningen.
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Figur 17 viser udelukkende gennemsnitsalderen for de bergrte, der selv henvendte sig til
foreningen, fordelt p& r&ddgivningstype. Her fremgdr det, at telefon- og videorddgivningen i
gennemsnit havde de celdste bergrte, mens brevkassen havde de yngste bergrte. Det fremgdr
desuden, at de bergrte, der selv henvendte sig, i gennemsnit var 24,5 é&r pé tvcers af
raddgivningstyperne. De bergrte, som pdrgrende eller andre tager kontakt om, havde en
vaesentlig lavere gennemsnitsalder pd 18,8 dr. Dette giver mening, eftersom vi ved, at mange
forceldre henvender sig om deres bgrn. Den gennemsnitlige alder for samtlige bergrte var 21,6
ar.

Figur 17: Gennemsnitsalder for bergrte, der selv henvender sig, fordelt pd réddgivningstype
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Note: Alderen er kun angivet for de bergrte, som selv henvendte sig til foreningens rédgivning. Bemcerk, at personlig
rédgivning ikke er medregnet i denne figur.
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3.6.3. Hvem henvendte sig?

Det falgende afsnit ser ncermere pd andelen af henholdsvis "bererte”, "pdrerende” og "andre”,
der henvendte sig til rddgivningen i 2024. "Bergrte” doekker over personer, der selv har en
spiseforstyrrelse eller selvskade, mens "pdrerende” deekker over mor, far, anden familie,
koereste/cegtefcelle samt ven/veninde. "Andre” doekker over bekendt, arbejdsgiver/kollega,
fagprofessionel (fx Icerer, pcedagog, sundhedsplejerske, socialrddgiver, mentor mv.) og
skoleelev/studerende.

Af figur 18 fremmgdr den overordnede fordeling mellem andelen af bergrte, pdrerende og andre,
der henvendte sig til rddgivningen i 2024. Af figuren ses det, at sterstedelen af brugerne var
bererte af en spiseforstyrrelse eller selvskade (55 %). Omkring en tredjedel var pdrerende (34 %)
og en mindre del udgjorde andre (12 %). Fordeling mellem andelen af bererte, parerende og
andre stemmer overens med fordelingen i 2023 (ikke vist i figur 18).

Figur 18: Brugertype i 2024 (n = 6.358)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: Bemcerk, at det ved personlig rédgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale. Denne figur er
baseret pd antallet of deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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Figur 19 viser fordelingen aof bergrte, pdrorende og andre, der henvendte sig til de forskellige
rédgivningstyper i 2024. Heraf fremgdr det, at de bergrte var den mest reproesenterede
brugertype p& samtlige rddgivningstyper, med undtagelse af telefonrddgivningen og
videor&dgivning, hvor de pdrerende udgjorde den sterste andel (53 %). De bererte henvendte
sig scerligt til brevkasse (73 %), chat- (74 %) og sms-radgivning (80 %). De samme overordnede
tendenser gjorde sig goeldende i 2023 (ikke vist i figur 19).

Figur 19: Brugertype fordelt p& rddgivningstype for 2024 (n = 6.358)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig raddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale. Tallene i denne
figur angiver antallet af deltagere i samtalerne, ikke antallet af samtaler.

Af figur 20 fremgdr fordelingen af typen af pdregrende pd réddgivningstyperne. P& tvcers af alle
rédgivningstyper, men scerligt hos chat- og telefonrddgivningen, var sterstedelen af de
pdrerende madre til en berert med spiseforstyrrelse eller selvskade (henholdsvis 66 % og 68 %).
Foedre, til personer med spiseforstyrrelse eller selvskade, henvendte sig scerligt til den personlige
raddgivning (31 %), video-(26 %) og telefonrédgivningen (19 %), mens venner/veninder scerligt
henvendte sig til brevkassen (22 %). Kcerester/cegtefceller henvendte sig primeert til SMS-
rddgivningen (22 %).
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Figur 20: Pargrendetype fordelt pd rddgivningstype (n = 2.149)
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Note: Bemcerk, at det ved personlig rddgivning er muligt at veere flere deltagere til stede til én samtale. Tallene i denne figur er baseret pé antallet af deltagere i
samtalerne, ikke antallet af samtaler.
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